A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

Goalal) Sl clisa
(Computer Hardware) 4tall qgulall ciligsa -1
Ala0a i gSa (JANY) Caa g ) il

(Computer Software) 4l qgulall ciligsa -2
i) gl gy ¢ Jboil) Bl ) aedhl

ALy

Lpsalald) Slead L il o) 5l g Adi)al o) 32 G Adi sl JalSil mlagl e
asdicall Juagi misdly JWY ciaag o (LELA G moliad) dagl Jia) La AN gl Y
by il Aadeay ol AN A (BUSIAN cllaall (oY) Aa sl Jia) Adalal ol al) Lady «lgadl
s Laly (ilill) (a e o clilbd) Jlaly Lo A o) el sl Latic Giany Laghy JalSil) | el oY)
A A 1 aY) e addieal) cpa s alal)l el ¥ e L ciliLad) o3 dallaay 48804 ¢ JaY)

Al Gl gSall g dgalal) il gSal) (u ABMaY (8L o
On Jandl AdSar ¥ o) (ugalall alinll A (L) alall clipSalld cAlal<s ABe Laghy ABMaY)
Oa Jand) LgiSar ¥ dgaa ol ciligfall ¢ JilRally | algal) LAT dAgan g g Ay aSal (o 5 god) ey (g0
i) ad Y 2 gl A Cliaa ) W el gl 335 g Lgbadal dyala ciligSa 92 9 (199

opalald) Slgad Laaa pall g Aalall il gSall (A3 ol Jalsil) o Glas YUa i o
da sl () Al jgS 8L Jlaw ) Al o((gola (198a) aiilial) da gl A& MA™ cijal) ) e kil aie
Al "A" sl W e B LAY oM ey (e (9Sa) JBdnl AU a gl mllaall A AV
(g3 s8a) AaLEY o Gaal) 138 (i gy (e (1559) e galll Aallae gall

Jordan - 00962787167737 h ) www.bassmaah.com/exams




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

g3 Ao Blial) ) Giagd ) Laaail) o 4Bl cipl oY) g Aadd¥) A gana A 1 Alual)
LAl g JUae¥) cldia) Juli g BeliS Jandl b L ) el (lasal 3 3¢l
aie A il Sal) Jlagind 5« JUasY) 3la) g cAaa i) 5 a1l ¢ 3aY) pasd Llual) Jadi o

-

Aala

Cranddl 9 i gailad) lga Jas LHAUJG.BQM@:J\ dLiN g sl Ay Wb diad t galal) Ailua
Lgadla) A glaa g JUaeY) (andldl cpanati g cciullsll) J8L g dulle g LSy Ale g

L8 Siia Juadl o G gadad) p)aly B Uaga el gl Slga Al 0 1 puilad) Aila 4t

ccillsl) QiS5 g B gl b gi Lghgan g8 JUae¥) £ gy (e Bl e
an'y 13 Lgadlal s S Aslea o

Bkl gl ) o) g pdl) aga g 0o RS o

caad) Sl by Aleld (e (puall) o

:L\.Jdasu\g)h&la‘,ﬁs.mwﬁ °
48 o) Al & ¥ gl — @ gl Lilsaan £ 54 (b

t A e lsall cle) o) Lgad galad A Ak 3 38l (88 g o gulad) Al £ 5 sl
Sl Jaast 38 Al i o) lany Bl o
LSgulall Jlga aladicd 8y ) gh Adluall i) o) gy il e
el Shaty oy Dal) cis) ) gasd lali o

Jordan - 00962787167737 www.bassmaah.com/exams




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

:(Preventive Maintenance) 4= ilual) ;9 4

dbd (3809 Mg cqgulal) g Ao ARl 4 ) gal) sl jaY) (e As gana & 4l gl dilual)
Badaa daia )
Al ol Ailual) (pe chag
B gl b jlgal o BlUaY o
Coka) les b adyy 3 Jlallg gall g cBgl B Laa tlge g Jib JUael) (1o Slgall B
Lgialtaa g JuasY
Adliala g qgelall LAY jaad) A B agoss o

daall il sSall Auilh gl Al B Ay 92l gl j2Y) -1

abiliial) Jlaall of 4y gha )1t duday a3 g (B ) el Adaina Ay & Slgally BliiaY) o

S st o 38l A o el JS8 e e Jlgadl il o) ggd) Flika aladdul e
A8 pEal) DLLY) g AR Baa 5 g il Lol g ilasdal) 9

Aosgll clad PIE) axe (e aSlY) o

Aaliiia A oy g granwa JSy Jard 3l 7 gl e ) (e 28U @

olall (e Al Jida dS A G gual ABaaMa @

e allal) )i g Al eSl CDua gl Al Cpa S @

Rgalad) e Gl o pall g alakal) Joli e gL e

LSl Jgay Cpa 28Ul AURHY Baa g g prilial) da ol g AELAY Ao o) il 43) 10 o

el J8dd sy die de gaall g 4y giSal) Uad) Jilu ) oLaN) o

I pandl) o LIRS £y g Al g8l L83 Jguay (e Sl Jirdd Ay A B 385 o
Jila g AaLEY Ao 4 pal) cladlal) ) oL g ((Power On Self Test - POST)
O 35 g ade (e UL (Ao ganall g Ay giSal) Uadd)

Jordan -00962787167737 B8 |,y \v.bassmaah.com/exams




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

aladialy of A8la (yhad dakad Adabos g3 Lgdulais cany £) o) ¢ Lika Aaliu gy Lgdudiil adaid W ) SLaY)
) (adl ¢ el il daadie @ g

CILELAY § ASaudid) o) a0 (gread) i) Jaf ¢ (From Cleaner) <l 5l em
S aglia 5 o8 5 Cilila g g lanall (pa W i g zesilial) cla gl g A gudal) cladall g

Gomlall Jlgad Ll cligSal) o Adadlaall 408 g gl o) -2
s galal) Slgad Ll cli gSal) o ddiblaall 48 g cilp) ja) (panal

) abadly il g ) Aadlsa ol dald g clilail) g geal yall 9 il Al Enaasi o

Jard @) Al el ) 9 Jhudll allid Ao Bauaa L) Ja g clipaad A8L) 8 Cyaat) Adas 2ol
e A Bl gl all 5 il g bl Lgie JLall 0 (S (Al Aia) A8 zie e
Sgulal

Windows Jiudill aUal aa 488 s geal s (A g Jaadil) alaS ) g aladialy JUacY) #3al o
Defragment and Optimize ) uel &Y cilS aa Cpawad [45 53l ¢lad) 3130 Jia
Windows 8813 gadisid g «(Disk Cleanup) e Al ubiisld g «(Drives

.(Windows Memory Diagnostic)

aSl i (e paldil o o) o) 13 aoluy Y ¢4y gl e gl sl A ) g ABgal) clilal) il o
o @5 O OSarg cqlall e Bl A Ay AT dalu Jrdd AN dasdiaal) e ciligdail)
ezl ¢ Uay

bl (a8l Gl gl cdaaa DS Al Lgdlagh Cuiadl (cililall daliia) frad Jas @

Jordan -00962787167737 B8 |,y \v.bassmaah.com/exams




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

:(Predictive Maintenance) 4l Llual)
b gii 0B gAY gl a4 guitl) cdldanl) g bl ale addind (Al gl Alual) e adlia JSE A
Ce akil) i gl 38 dadial Lilsa U gan (e Eray Jarl) (o el jall 28] ol Canall gaa) g

LJand)

o VA |

Gl gSal) pas AdUa) g ¢ 288l gf AL (ha il Alan g cJand) oo Slgadl Cigl e g JulE ) Cags
S o bl )zl ) ol cilamal) pes Baly ) 535 Laa ¢ paina JSAy ugalal) o1 Gpaal g (AN
LAY Gl A e ) S gea sl

-4t

BUSIM g gllaall e o geskad) il gSa g el LAY AAT g «aUATIL Wbt g cilipaal) ) o3 480 ja
plall (e Al

:(Adaptive Maintenance) 4sil) dilual) ;G — G gulal) Lilua £ 55

:(Adaptive Maintenance) 4. Alual

Ll BTk o oSay ) it o aon Asmall 9 Aol o gualad) il g8 (il andliog; Cilgl o) (A
g dasaal)

Jaadidl) AUAT Basaat) A3l aa (38) gl Cpma (Gaadall Euaa
B (AT gal B Adlaly (AL & B o

daatl) (el AL S daw ) al 81 ol

Sl cldbial) Ll G galad) akd s

Jordan - 00962787167737 www.bassmaah.com/exams

s Jie




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

Cilllaial) aa cugalad) Slgad duaca jull g Aalall il sall A Glada ) ddsil) Dluall Ciags
ccilaliay) 4l daal) 4 o gicil

:(Therapeutic Maintenance) 4adall dbuall 1) — q gulal) Ailua £ 51l

:(Therapeutic Maintenance) &adal) Liuall

5 o 4 jma g AllSag 4o sig el yant s ce ety (Gl Lghgan e JUeY) dibus (b
Agaphal) 4158 Asllal aUst Balated chagy sa¥) a3 1Y) CAIAY Joad o) Shad) 3l

s Ladal) dlual) Lnaal
(Jaadl ce B gil) B g Juli anday JUaeY) m3lal A p ) O e Al el el -1

oatatl) Closazal) o S A Jia dabaadl cilind) & Lald
& Jabay Laa ccDISE) aBUES aiag Ay 68 oY) Ledal ya B JUaeY) dallaa 13 3gal) Jo Blial -2

e
Sl (el JUae¥) o) aUaSY eday Jia) o)L Allaial) cMSEl) #3a) 161 Gaual 3

o dalall (o aall 83 S AT JB5 W pedh s Jae Y dallaa 4 litiul) AQISCH) 65 4
S JUas ] 23la) ol B 3¢l Jladiad

B AAY Gaail jhd e JIE ASaY) <l a0 g o jlly dllatall JUseY) #3a) 1 laY) Guai .5
Lcbilal) o)asd g

Jordan - 00962787167737 "; www.bassmaah.com/exams




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

doadlal) Adlual) & ghad
<l ghadl) (e de gana £ L) g ¢ Alall 48y jally Aadlal) Alually aldl (jladal

Al aaat e

AEall Jgla e Gl o
) Jal) JLad) e

U Axal jag Jall gkl e

: Alad bLs
Juaei 3939 Gl pandl) day g ol ) Jaid die s Uinbay el o gudad) (o adiial) BaY o
Al gal B & aa
ABLEIS) ol g Jadlly &as 38 (el Y (Therapeutic Maintenance) &ade ddlua :dilual) g 5
ada) catlay g (gal Y & e A JUae) dp yaad g

SeliS alee ) palad Glasal JLad) (pe 4dual g o gulad) Sl gSal 5 )93 oaad Agaa cad o
(598 cilaliy sand) ¢ 2 Y (Preventive Maintenance) 4y s 1diuall g ¢
e 5By 0 JUael) igan alal Al gaa (385 AU (gudy

) sad Laa sllaad) 31 a A 3 B 2 @ (ol ) UMY A8) pa gl cililn gl @
LB A gyl B AlSie & pn ddlial
A ) clibyd) Jias e adied LW (Predictive Maintenance) 4 dbwa 1diluall ¢ g
O 08 ol jpaailly ey Laa il (& (A gual) ) Jalaa Jhae &gany Gaiill (51 al
el Gy

Jordan -00962787167737 B8 |,y \v.bassmaah.com/exams




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

O 8 5aY) laad @l faaY) AT Culii g ol g ll) Aadla gall yy uaady 48,40 culd o
bl o )
) 8 < sl aa iS5 LY (Adaptive Maintenance) 4 Alua 1 dual £ 5
Aplie Alan b gl galipall Gyt PR (e (Buda SIyagl) daaal

aldi i Balely ALY A ((Blue Screen) s, Adldl Jdo Uad Al jo¢dd 3y @
RN Ll 3l g Jaiuial
B (s, 30 LaLAY eed) Sl oY (Therapeutic Maintenance) 4sdle ua :4uall g 4
LAl (Cililal) 3la) g il Bale)) g sd Adlal £ o) AT Aty diaa

e ¥ Ailua A dalad) e cilald )

p gelal) Lilua el o) 3di sie 4 oY) Blel ju Ao Gy
Qugmlall 3 5gaY Apudlly el ¢ Al g Sl Ll Juady cdasaual) A% jhally igalad) Jlga Gy, ]
S e dpmlad) 4 ) ) AL ¢ ganal)
CSLaY) IS g (Al S LT Aglas B Lgda A G pulal) Jlga pa Al ) i) dnal ja.2
g Cund) B glaaal) GSLaY) g LAl o)
gt cuial Al dglery o2 0 dageall il (e Al g £ L), 3
4l sl Lakd a4l (Electrostatic Discharge - ESD) ciliadd) g di ) glad aladiud 4
(Wrist Straps) awall 4 539> sall
QS yig B gd) aladialy Gl gl el (he Lgole Bliall e pudad) CiligSa quS g Gl Mie JAaY 5
Bagal dde
ccilBagl) g oY) A 5l g A g ASNY ) 9al) (e a DU (e ST £) 5gdl BE LG Slga qu i a2 .6
Jlaiddl ALB 3 e o g giad 88 45 o) bl cililiia (gl aladia) axe 7
Al sl ) ilial) g cilSiall Jlaxind 8
Gl ey el g AL ) gal) 038 Gl W (S ¢ Slgadl Jada duig AN i) gal) (wal p2e. 9
el B AL cilia il
A e dgal ga Jla (B guilad) Al (udiga B i .10

Jordan - 00962787167737 "; www.bassmaah.com/exams




A 9Y) Bas gl

[EYWHEN] Aakal)

iy Lguand g pan ) Ailua el aladiad @ik oo Alilng Sl ol Jo Bila) o
Ll 8 Sl g )

38 9 «Google Slides s Google Docs Jia i gaf aladialy Lad ) e aa el o
LAY g ) aial g el daa) ) dgdas

oead iad g cAaliall < oY) aladiiad Jia oo galadl Dlua oL 8 ol il b a3l o
5 yla g S i g

cegulall Al daaly o gl Hail Apagles A1 S0 g ¢ ) ety Apad ) ) lga skl o

Jordan -00962787167737 B8 |,y \v.bassmaah.com/exams




