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 :جملة لكل المناسب المفهوم أكتب 

 

 فتح) الآخرين مع الأفكار ومشاركة التواصل في الرغبة إلى ويشير الجسد، بلغة التحكم أساسيات أحد -أ

 (.اليدين

 

 (.الجسد لغة) الشفوية الرسالة تقوية بهدف الجسم حركات فيها تستخدم شفهية، غير لغة -ب

 

 (.الغضب) للخطر تعرضه عند الفرد بها يشعر طبيعية عاطفة -ج

 

 .الآخرين عند جيد انطباع ترك في الإيماءات تساعد كيف أوضح :الناقد التفكير

 

 الثقة نقل في( باستقامة الوقوف اليدين، فتح البصري، التواصل الابتسامة، مثل) المناسبة الإيماءات تساعد

 لدى وجيدًا إيجابيًا انطباعًا بالتالي ويترك وواثقًا، وجذابًا ودودًا يبدو الشخص يجعل مما والانفتاح، والصدق

 الآخري

  
 

 العمل؟ في الإيجابي للسلوك الأساسية الأمور ما  -أ

 .والتعاون الفريق بروح العمل هادئ، بأسلوب المشكلات إدارة الفعال، التواصل: الإجابة

 

 العمل؟ لمكان الأساسية الأخلاق ما -ب

 .الاحترام التسامح، الأخلاقية، السلوكيات النزاهة،: الإجابة

 

 والعاملات؟ العاملين جاحن في العمل وأخلاقيات الإيجابي السلوك يؤثر كيف: الاستنتاج. 2

 العمل، فريق بين الثقة ويبني الإنتاجية، من ويزيد العمل، بيئة من والأخلاقيات الإيجابي السلوك يُحسّن

 .الأهداف تحقيق في والنجاح الوظيفي الرضا إلى ويؤدي

 

 

 تقويم الدرس الاول  اولا  

 تقويم الدرس الثاني  ثانيا  
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 الرغم على أخرى مرة منه للشراء العودة يرفضون أنهم إلا ما، محل من الناس بعض يشتري: التفسير. 3

 لماذا؟: أفسرٌ. بضاعته جودة من

( الأمانة عدم أو الاحترام قلة مثل) موظفيه أو المحل لصاحب الأخلاقي غير السلوك أو السيء التعامل لأن 

 .جيدة البضاعة كانت لو حتى المكان من ينفر الزبون يجعل

 

 :الآتية السلوكات أصنّف: الناقد التفكير. 4
 

 (إيجابي). العمل لصاحب القرابة على بناءً والموظفات الموظفين بين التمييز عدم •

 (سلبي. )بازدراء الخدمات مُقدَّمي مع التعامل •

 (سلبي). خطأ وقوع عند الزميلات /الزملاء على الصوت رفع •

 (إيجابي). والدينية الثقافية الاعتبارات احترامُ •

 (إيجابي. )العمل في الآخرين جهود تقديرُ  •

 (إيجابي. )الأرض على النفايات إلقاء لمنع العامُ التنبيهُ  •

 (إيجابي). الإعاقة ذوي حقوق احترامُ •

 


