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 ما اليجف الخئيدي مؼ صيانة البخمجيات؟ -1
 زيادة سخعة الإنتخنت فقط -ب إصلاح السكؽنات السادية فقط -أ

 تحديؼ أداء الجياز وتحجيث البخامج وإزالة البخامج الزارة -د تغييخ نعام التذغيل -ج
 (؟POSTأيؼ يؽجج بخنامج الفحص الحاتي عشج التذغيل ) -2
 (RAMفي ذاكخة الؽصؽل العذؽائي ) -ب (ROMقخاءة فقط )في ذاكخة ال -أ

 في نعام التذغيل -د في القخص الرمب -ج
 بالإشارة إلى وجؽد عطل؟ POSTكيف يقؽم بخنامج  -3
 عبخ الأصؽات أو الخسائل الشرية -ب بإرسال رسائل بخيج إلكتخوني -أ

 بتغييخ لؽن الذاشة -د بإيقاف التذغيل فؽرًا -ج
 يجب إزالة البخامج غيخ السدتخجمة؟لساذا  -4
 لأنيا تحدؼ سخعة الإنتخنت -ب لأنيا تديج مؼ جؽدة الرؽرة -أ

 لأنيا تسشع تحجيث الشعام -د الأداء لأنيا تدتيمغ مداحة التخديؼ وتدبب بطء -ج
 ما ىؽ الشدخ الاحتياطي؟ -5
 يتيا مؼ الفقجانعسل ندخ أخخى مؼ البيانات لحسا -ب ضغط السمفات لتؽفيخ السداحة -أ

 ححف السمفات القجيسة -د تغييخ مكان حفع السمفات -ج
 أي مؼ الأنؽاع التالية يعج ندخًا احتياطيًا محميًا؟ -6
 Google Driveالحفع عمى  -ب الحفع عمى قخص صمب خارجي -أ

 الحفع عمى خؽادم الإنتخنت -د الحفع عمى البخيج الإلكتخوني -ج
 الشعام؟ ما ىي نقطة استعادة -7
 أداة لسدح الفيخوسات -ب ندخة مؼ البيانات الذخرية فقط -أ

 ندخة محفؽظة مؼ إعجادات الشعام في وقت معيؼ -د بخنامج لتدخيع الجياز -ج
 ما ىي أحج الإجخاءات الجورية لريانة السكؽنات البخمجية؟ -8
 تشعيف الذاشة -د غيلتحجيث نعام التذ -ج إضافة ذاكخة ججيجة -ب تغييخ لؽحة السفاتيح -أ

 ما أحج مدببات أعطال السكؽنات البخمجية؟ -9
 تمف الفأرة -د انقطاع التيار الكيخبائي -ج كدخ الذاشة -ب عجم تحجيث نعام التذغيل -أ
    

 :الآتية الخيارات من الصحيحة الإجابة اختر  السؤال الأول 
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 ما أىسية تحجيث نعام التذغيل؟ -11    
 داءسج الثغخات الأمشية وتحديؼ الأ -ب تغييخ شكل الؽاجية فقط -أ

 إضافة ألعاب ججيجة -د زيادة سعة التخديؼ -ج
 ما فائجة أداة استعادة الشعام؟ -11

 ححف جسيع السمفات الذخرية -ب العؽدة إلى إعجادات نعام سابقة لإصلاح السذاكل -أ
 زيادة سخعة السعالج -د تثبيت بخامج ججيجة تمقائيًا -ج

 ما عيب الشدخ الاحتياطي السحمي؟ -12
 أنو غيخ آمؼ عمى الإطلاق -ب يتطمب اترالًا دائسًا بالإنتخنت أنو -أ

 أنو بطيء ججًا -د أن البيانات معخضة لمتمف السادي -ج
 ما دلالة ظيؽر الذاشة الدرقاء؟ -13

 أن الاترال بالإنتخنت مقطؽع -ب أن الجياز يعسل بذكل مستاز -أ
 وجؽد خمل خطيخ في الشعام -د أن البطارية ضعيفة -ج

 كيف يسكؼ إنياء بخنامج لا يدتجيب؟ -14
 باستخجام إدارة السيام وإنياء السيسة -ب بإغلاق الذاشة -أ

 بفرل الكيخباء -د بإعادة تخكيب الشعام -ج
 ما الحل الأول السقتخح لبخنامج يعسل ببطء؟ -15

 ححف الشعام -ب إعادة تذغيل الجياز كاملًا  -أ
 فرل الإنتخنت -د إغلاق البخنامج وإعادة فتحو -ج

 ماذا يعشي "بطء تذغيل بخنامج معيؼ"؟ -16
 أن الذاشة تعيخ بالمؽن الأزرق  -ب أن البخنامج يعسل ببطء بيشسا الجياز سخيع بذكل عام -أ

 أن الشعام يعيج التذغيل تمقائيًا -د أن الجياز لا يعسل أبجًا -ج
 ما سبب بطء أداء الحاسؽب مؼ الشاحية البخمجية؟ -17

 وجؽد تطبيقات تعسل تمقائيًا عشج بجء التذغيل -ب انخفاض جيج الكيخباء -أ
 كدخ الذاشة -د تمف كابل الذبكة -ج

 ما الإجخاء السشاسب لحل مذكمة بطء أداء الحاسؽب؟ -18
 إضافة شاشة ججيجة -د عمى القخص مداحة تحخيخ -ج تغييخ مكان الجياز -ب تغييخ المؽحة الأم -أ
    



  www.bassmaah.com/exams Jordan 00962787167737 ــ 

 

 

 الفصل الدراسي    
2022/2023 

 الدرس الأول

 

 الوحدة الأولى

 

 الصف

 

 المادة

 

 الفصل الدراسي
 الأول

 2025/2026 

 الثالث الدرس
صيانة الأعطال 

 البرمجية

 

 الأولىالوحدة 
 أنظمة الحوسبة

 

 الصف
 الثامن

 

 المادة
المهارات 

 الرقمية

 

 منهاج

 أردني

 

    
    
 ما إحجى مذاكل السكؽنات البخمجية؟ -19    
 كدخ الذاشة -ب تمف لؽحة السفاتيح -أ

 بطء عام في أداء الحاسؽب -د انقطاع الكيخباء -ج
 ؟11أي مؼ الأدوات التالية تداعج في صيانة نعام ويشجوز  -21

   Microsoft Word -ب مدتكذف الأخطاء ومرمحيا -أ
   Photoshop -د السترفح -ج

 

 
 

 الإجخاءات
 إنذاء نقطة استعادة الشعام إنياء السيسة عبخ إدارة السيام تحجيث نعام التذغيل

 فحص السكؽنات السادية بعج ظيؽر بطء شجيج إزالة البخامج غيخ السدتخجمة
 

 إجخاءات علاجية إجخاءات وقائية
.................... .................... 
.................... .................... 
.................... .................... 

 

 

 .____________ مؼ ميام صيانة البخمجيات الحفاظ عمى أداء الجياز، تحجيث البخامج، و -1
  سائل الشرية.والخ  ____________بالكذف عؼ الأعطال عشج بجء التذغيل عؼ طخيق  POSTيقؽم بخنامج  -2
  بيؼ السدتخجم والجياز. ____________ ـنعام التذغيل ىؽ بخنامج أساسي يجيخ مؽارد الحاسؽب ويعسل ك -3
 .____________ : إلغاء التجدئة، تشعيف القخص، و11مؼ أمثمة أدوات الريانة في نعام التذغيل ويشجوز  -4
 تعسل تمقائيًا عشج بجء التذغيل. ____________ب ىؽ وجؽد أحج أسباب البطء العام في أداء الحاسؽ  -5

 

 

 العامؽد الثاني  العامؽد الأول
 1 أمان أكبخ ضج التمف السادي ... الشدخ الاحتياطي السحمي

 2 سخعة نقل البيانات وعجم الحاجة للإنتخنت ... الشدخ الاحتياطي الدحابي
 3 استخجام أداة "إدارة السيام" لإنياء السيسة ... بطء تذغيل بخنامج معيؼ

 )التجسج(جم استجابة بخنامج معيؼ ع
 )التجسج(

 4 تحجيث البخنامج أو تحخيخ مداحة عمى القخص ...
 

 :إجراءات علاجيةو اءات وقائيةإجر صِنف الإجراءات التالية إلى  السؤال الثاني 

 :الأول العمود مع المناسب رقمال الثاني العمود من اختر  الرابعالسؤال  

 أكمل الفراغ بالكلمات المناسبة فيما يأتي:  السؤال الثالث 
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  صيانة البخمجيات تيجف فقط إلى إزالة الفيخوسات. (...) -1
 يل.( يفحص السكؽنات الأساسية لمحاسؽب عشج بجء التذغPOSTبخنامج الفحص الحاتي عشج التذغيل ) (...) -2
 مؼ عيؽب الشدخ الاحتياطي السحمي أنو يتطمب اترالًا دائسًا بالإنتخنت. (...) -3
 ظيؽر الذاشة الدرقاء يذيخ إلى وجؽد خمل خطيخ في الشعام، قج يكؽن ماديًا أو بخمجيًا. (...) -4
 نقطة استعادة الشعام تتيح إلغاء التغييخات التي حجثت في إعجادات الشعام بعج تاريخ إنذائيا. (...) -5

 

 

 

 ؟ذكخ ثلاثاً مؼ الإجخاءات الجورية الستبعة لريانة السكؽنات البخمجية، مؽضحاً فائجة كل مشيا بإيجازأ -1
 ............................................................................................ -الإجابة: 
         - ............................................................................................ 

         - ............................................................................................ 
         - ............................................................................................  

 

 ظيؽرىا؟ ما ىي "الذاشة الدرقاء"؟ وما دلالة ظيؽرىا؟ وما الإجخاء العام الحي يجب اتخاذه عشج -2
  ............................................................................................السقرؽد بيا:  -الإجابة: 

                          ............................................................................................ 
  ............................................................................................: دلالة ظيؽرىا -        

                          ............................................................................................ 
   ............................................................................................: امـخاء العـالإج -        

                          ............................................................................................  
                          ............................................................................................ 

 

 كيف يسكؼ إنياء بخنامج لا يدتجيب باستخجام إدارة السيام؟ -3
 ............................................................................................الإجابة: 

 
 

 ( أمام العبارة الخاطئة:( أمام العبارة الصحيحة وإشارة )ضع إشارة )  الخامسالسؤال  

 أجب عن الأسئلة المقالية التالية:  السادسالسؤال  
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 ما ىي الإجخاءات التي يسكؼ اتباعيا لحل مذكمة بطء أداء بخنامج معيؼ؟ -4

 ............................................................................................الإجابة: 
 

 :لتذغيل مع ذكخ ثلاث فؽائج رئيديةاشخح باخترار أىسية تحجيث نعام ا -5
  ............................................................................................الإجابة: 
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 ما الإجخاء السشاسب لحل مذكمة بطء أداء الحاسؽب؟ -18
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 بطء عام في أداء الحاسؽب -د انقطاع الكيخباء -ج
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 الإجخاءات
 إنذاء نقطة استعادة الشعام إنياء السيسة عبخ إدارة السيام تحجيث نعام التذغيل
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 إجخاءات علاجية إجخاءات وقائية
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 فحص السكؽنات السادية بعج ظيؽر بطء شجيج إنذاء نقطة استعادة الشعام
  السدتخجمة إزالة البخامج غيخ

 

 

 .إزالة البخامج الزارة والفيخوساتمؼ ميام صيانة البخمجيات الحفاظ عمى أداء الجياز، تحجيث البخامج، و  -1
  سائل الشرية.والخ  الأصؽاتبالكذف عؼ الأعطال عشج بجء التذغيل عؼ طخيق  POSTيقؽم بخنامج  -2
  بيؼ السدتخجم والجياز. واجية ـنعام التذغيل ىؽ بخنامج أساسي يجيخ مؽارد الحاسؽب ويعسل ك -3
 .مدتكذف الأخطاء ومرمحيا: إلغاء التجدئة، تشعيف القخص، و 11مؼ أمثمة أدوات الريانة في نعام التذغيل ويشجوز  -4
 تعسل تمقائيًا عشج بجء التذغيل. تطبيقاتب ىؽ وجؽد أحج أسباب البطء العام في أداء الحاسؽ  -5

 

 

 العامؽد الثاني  العامؽد الأول
 1 أمان أكبخ ضج التمف السادي 2 الشدخ الاحتياطي السحمي

 2 سخعة نقل البيانات وعجم الحاجة للإنتخنت 1 الشدخ الاحتياطي الدحابي
 3 استخجام أداة "إدارة السيام" لإنياء السيسة 4 بطء تذغيل بخنامج معيؼ

 )التجسج(جم استجابة بخنامج معيؼ ع
 )التجسج(

 4 تحجيث البخنامج أو تحخيخ مداحة عمى القخص 3
 

 :إجراءات علاجيةو اءات وقائيةإجر صِنف الإجراءات التالية إلى  السؤال الثاني 

 :الأول العمود مع المناسب رقمال الثاني العمود من اختر  الرابعالسؤال  

 أكمل الفراغ بالكلمات المناسبة فيما يأتي:  السؤال الثالث 
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 منهاج
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1- () .صيانة البخمجيات تيجف فقط إلى إزالة الفيخوسات  
2- () ( بخنامج الفحص الحاتي عشج التذغيلPOSTيفحص السكؽنات الأساسية لمحاسؽب عشج بجء التذغ ).يل 
3- () .مؼ عيؽب الشدخ الاحتياطي السحمي أنو يتطمب اترالًا دائسًا بالإنتخنت 
4- () .ظيؽر الذاشة الدرقاء يذيخ إلى وجؽد خمل خطيخ في الشعام، قج يكؽن ماديًا أو بخمجيًا 
5- () .نقطة استعادة الشعام تتيح إلغاء التغييخات التي حجثت في إعجادات الشعام بعج تاريخ إنذائيا 

 

 

 

 ؟ذكخ ثلاثاً مؼ الإجخاءات الجورية الستبعة لريانة السكؽنات البخمجية، مؽضحاً فائجة كل مشيا بإيجازأ -1
 لدج الثغخات الأمشية، وتحديؼ الأداء، وعلاج السذكلات التقشية. تذغيل:تحجيث نعام ال -الإجابة: 
 لتجشب استيلاك مداحة التخديؼ والتدبب في بطء الأداء. إزالة البخامج غيخ السدتخجمة: -         

 لحساية البيانات مؼ الزياع أو التمف واستخجاعيا عشج الحاجة. الشدخ الاحتياطي لمسمفات: -         
 لمعؽدة إلى إعجادات نعام سميسة في حال حجوث مذكمة بعج تثبيت بخنامج أو  ام:إنذاء نقطة استعادة الشع -         

 تعجيل الإعجادات.                                         
 

 ظيؽرىا؟ ما ىي "الذاشة الدرقاء"؟ وما دلالة ظيؽرىا؟ وما الإجخاء العام الحي يجب اتخاذه عشج -2
 رسالة خطأ حخجة تعيخ عمى شاشة ويشجوز عشجما يتؽقف الجياز فجأة أو يعيج التذغيل بذكل السقرؽد بيا:  -الإجابة: 

 .غيخ متؽقع                          
 ظيؽرىا دليل عمى وجؽد خمل خطيخ في الشعام، سؽاء في السكؽنات السادية )مثل القخص الرمب( : دلالة ظيؽرىا -        

 أو البخمجية )مثل مذكمة في الشعام أو تعخيفات(.                          
  ما يقؽم الشعام بإعادة التذغيل تمقائياً. بعج إعادة التذغيل، يجب البحث عؼ رمد الخطأ  عادةً : امـخاء العـالإج -        

 العاىخ عمى الذاشة )إن وُجج( لفيػ الدبب الجقيق، وقج يتزسؼ الحل تحجيث التعخيفات أو فحص                           
 السكؽنات السادية أو إصلاح نعام التذغيل.                          

 

 كيف يسكؼ إنياء بخنامج لا يدتجيب باستخجام إدارة السيام؟ -3
 ، ثػ اختيار البخنامج غيخ السدتجيب والشقخ عمى "إنياء السيسة".Ctrl + Alt + Deleteبالزغط عمى الإجابة: 

 

 ( أمام العبارة الخاطئة:( أمام العبارة الصحيحة وإشارة )ضع إشارة )  الخامسالسؤال  

 أجب عن الأسئلة المقالية التالية:  السادسالسؤال  
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 ما ىي الإجخاءات التي يسكؼ اتباعيا لحل مذكمة بطء أداء بخنامج معيؼ؟ -4

 إعادة تذغيل البخنامج، تحجيثو، فحرو بالفيخوسات، تحخيخ مداحة عمى القخص الرمب.الإجابة: 
 

 :لتذغيل مع ذكخ ثلاث فؽائج رئيديةاشخح باخترار أىسية تحجيث نعام ا -5
  حجيث نعام التذغيل ميػ لأنو يدج الثغخات الأمشية، ويحدؼ أداء الجياز، ويعالج السذكلات التقشية.تالإجابة: 

 


