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  ) .أدت المميزات التي تقدمها التجارة الإلكترونية إلى تطور كبير في مجال الدفع الإلكتروني ()  .1

 نظام الدفع الإلكتروني هو منظومة متكاملة من النظم والبرامج () .2

 ) .2010بدأ العمل بنظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً في الأردن عام  () .3

 الجهات "المفوتِرة" هي الجهات المسؤولة عن معاملات وخدمات تمس حياة المواطن () .4

 ) .رباء والماء والاتصالاتمن أمثلة الجهات المفوتِرة: شركات الكه () .5

 يمكن لنظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً تسديد اشتراكات الضمان الاجتماعي () .6

   .جميع خدمات نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً مدفوعة الأجر وليست مجانية () .7

   .البنوك والبطاقات الائتمانية تعتبر من مقدمي خدمة الدفع الإلكتروني () .8

 يعد نظام الدفع الإلكتروني صديقاً للبيئة () .9

 ) .JoMoPay الاسم الرسمي لنظام الدفع بواسطة الهاتف النقال في الأردن هو () .10

 

 

   _____________يهدف نظام الدفع الإلكتروني إلى  .1

    .____________ تخضع أنظمة الدفع الإلكتروني في الأردن للقواعد والقوانين الصادرة عن .2

   .فاعل __________ نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً هو نظام .3

   ._____________من الخدمات التي يوفرها النظام:  .4

   في حال تعذر عليه الدفع الإلكتروني  _________يمكن للفرد الدفع نقداً في عدد  .5

 ____________من مزايا النظام للبنوك:  .6

 ___________   الجهات المسؤولة عن معاملات وخدمات تمس حياة المواطن تسمى . .7

 ____________________: المفوتِرة الجهات أمثلة من .8

 

 

 

 

 

 

 .الخاطئة العبارة أمام( ✗) وإشارة الصحيحة العبارة أمام( ✓)ضع إشارة  :1السؤال 

 

 املأ الفراغات في العبارات التالية بالكلمة أو العبارة المناسبة :2السؤال 
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1.  

2.  

3.  

 

 

 :الهدف الرئيسي .1

o نظام الفواتير: __________ 

o نظام الهاتف النقال: __________ 

 :الفئة المستهدفة .2

o نظام الفواتير: __________ 

o نظام الهاتف النقال: __________ 

 

 

 

 العمود )ب(: الدور العمود )أ(: الجهة / القناة

 .أ. تتيح الدفع نقداً عبر مكاتبها المنتشرة في أنحاء المملكة البنوك  .1

 (Internet Banking) ب. تقدم خدمات الدفع عبر الإنترنت مكاتب البريد الأردني   .2

 .وتتيح فتح صفحة خاصة للعميل
 مقدمي خدمة الدفع الإلكتروني  .3

ج. شركات مرخصة قانونياً لتقديم خدمة الدفع لأي مستحقات عبر 

 .النظام

 .ام وتطوير تشريعاتهد. الإشراف والرقابة على النظ البنك المركزي الأردني .4

 

 

 

 

 

 :اذكر ثلاث مزايا لنظام الدفع الإلكتروني للمواطن :3السؤال 

 :قارن بين نظام عرض الفواتير الإلكتروني ونظام الدفع بالهاتف النقال من حيث :4السؤال 

 

 :صِل كل جهة أو قناة في العمود )أ( بالدور الذي تقدمه في نظام الدفع الإلكتروني في العمود )ب( :5السؤال 
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 ما الاسم الكامل للنظام الذي أطلقه البنك المركزي الأردني لعرض وتحصل الفواتير إلكترونياً؟ .1

o   

 .اذكر ثلاث خدمات يمكن للمواطن دفع قيمتها عبر نظام فوتيرون .2

o  . 

 ي؟ما إحدى المزايا التي يعود بها النظام على الاقتصاد الوطن .3

o   

 ؟ كم بنكاً في الأردن يتوفر فيه نظام فوتيرون  .4

o   

 م للجهات مقدمة الخدمة )مثل شركات الكهرباء(؟ما إحدى فوائد النظا .5

o الإجابة  

 

 .العادي للمواطن الإلكتروني الدفع لنظام رئيسية مزايا ثلاثة عن حدث .6

 

 الأسئلة القصيرة :6السؤال 
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  ) .أدت المميزات التي تقدمها التجارة الإلكترونية إلى تطور كبير في مجال الدفع الإلكتروني (✓)  .1

 نظام الدفع الإلكتروني هو منظومة متكاملة من النظم والبرامج (✓) .2

 ) .2010بدأ العمل بنظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً في الأردن عام  (✗) .3

 الجهات "المفوتِرة" هي الجهات المسؤولة عن معاملات وخدمات تمس حياة المواطن (✓) .4

 ) .رباء والماء والاتصالاتمن أمثلة الجهات المفوتِرة: شركات الكه (✓) .5

 يمكن لنظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً تسديد اشتراكات الضمان الاجتماعي (✓) .6

   .جميع خدمات نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً مدفوعة الأجر وليست مجانية (✗) .7

   .البنوك والبطاقات الائتمانية تعتبر من مقدمي خدمة الدفع الإلكتروني (✓) .8

 يعد نظام الدفع الإلكتروني صديقاً للبيئة (✓) .9

 ) .JoMoPay الاسم الرسمي لنظام الدفع بواسطة الهاتف النقال في الأردن هو (✓) .10

 

 

   والوقت والمال على الأفراد الجهد توفيريهدف نظام الدفع الإلكتروني إلى  .1

    .البنك المركزي الأردني تخضع أنظمة الدفع الإلكتروني في الأردن للقواعد والقوانين الصادرة عن .2

   .فاعل تكاملي مركزي نظام عرض وتحصيل الفواتير إلكترونياً هو نظام .3

   .والمؤسسات المصرفية البنوك قروض لدىدفع أقساط المن الخدمات التي يوفرها النظام:  .4

   في حال تعذر عليه الدفع الإلكتروني  الأردني مكاتب البريد منيمكن للفرد الدفع نقداً في عدد  .5

 مضافة جديدة قيمة القدرة على تقديم خدمات ذاتمن مزايا النظام للبنوك:  .6

 المفوتِرين   الجهات المسؤولة عن معاملات وخدمات تمس حياة المواطن تسمى . .7

  . والاتصالات والماء الكهرباء شركات: المفوتِرة الجهات أمثلة من .8

 

 

 

 

 .الخاطئة العبارة أمام( ✗) وإشارة الصحيحة العبارة أمام( ✓)ضع إشارة  :1السؤال 

 

 املأ الفراغات في العبارات التالية بالكلمة أو العبارة المناسبة :2السؤال 
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1.  

2.  

3.  

 :الإجابة

   توفير الوقت والجهد والمال  .1

  تقليل فرص انقطاع الخدمة  .2

  تحقيق درجة عالية من الثقة والأمان  .3

 

 

 :الهدف الرئيسي .1

o نظام الفواتير: __________ 

o نظام الهاتف النقال: __________ 

 :الفئة المستهدفة .2

o نظام الفواتير: __________ 

o نظام الهاتف النقال: __________ 

 :الإجابة

 :الهدف الرئيسي .1

o  نظام الفواتير: تحصيل الفواتير  

o  نظام الهاتف النقال: تنفيذ المعاملات المالية  

 :الفئة المستهدفة .2

o  نظام الفواتير: الأفراد والمؤسسات  

o  نظام الهاتف النقال: غير المشمولين بالخدمات المصرفية 

 :اذكر ثلاث مزايا لنظام الدفع الإلكتروني للمواطن :3السؤال 

 :قارن بين نظام عرض الفواتير الإلكتروني ونظام الدفع بالهاتف النقال من حيث :4السؤال 
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 العمود )ب(: الدور العمود )أ(: الجهة / القناة

 .أ. تتيح الدفع نقداً عبر مكاتبها المنتشرة في أنحاء المملكة البنوك  .1

 (Internet Banking) ب. تقدم خدمات الدفع عبر الإنترنت مكاتب البريد الأردني   .2

 .وتتيح فتح صفحة خاصة للعميل
 مقدمي خدمة الدفع الإلكتروني  .3

ج. شركات مرخصة قانونياً لتقديم خدمة الدفع لأي مستحقات عبر 

 .النظام

 .ام وتطوير تشريعاتهد. الإشراف والرقابة على النظ البنك المركزي الأردني .4

 :الإجابة

 ب   → .1

 أ →   .2

 ج →   .3

 د →   .4

 

 

 ما الاسم الكامل للنظام الذي أطلقه البنك المركزي الأردني لعرض وتحصل الفواتير إلكترونياً؟ .1

o نظام عرض وتحصل الفواتير إلكترونياً )فوتيرون( :الإجابة. 

 .اذكر ثلاث خدمات يمكن للمواطن دفع قيمتها عبر نظام فوتيرون .2

o أي ثلاثة من الآتي( فواتير الكهرباء، فواتير الماء، اشتراكات الاتصالات  :الإجابة(

 .والإنترنت، أقساط المدارس والجامعات، رسوم التذاكر، أقساط القروض

 ي؟ما إحدى المزايا التي يعود بها النظام على الاقتصاد الوطن .3

o توفير بنية تحتية قوية للحكومة الإلكترونية من خلال الانتقال من الدفع النقدي إلى  :الإجابة

 .الدفع الإلكتروني. )أو: تحفيز تبني التجارة الإلكترونية وتنميتها(

 

 

 

 :صِل كل جهة أو قناة في العمود )أ( بالدور الذي تقدمه في نظام الدفع الإلكتروني في العمود )ب( :5السؤال 

 الأسئلة القصيرة :6السؤال 
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 كم بنكاً في الأردن يتوفر فيه نظام فوتيرون حسب النص؟ .4

o ثلاثة وعشرين بنكاً :الإجابة. 

 م للجهات مقدمة الخدمة )مثل شركات الكهرباء(؟ما إحدى فوائد النظا .5

o أو: زيادة نسبة  -تحقيق وفر عالٍ وتحصيل أسرع. )أو: انخفاض كلفة التحصيل  :الإجابة

 .التحصيل(

 

 .العادي للمواطن الإلكتروني الدفع لنظام رئيسية مزايا ثلاثة عن حدث .6

 

 وقت أي في المختلفة المالية المعاملات إجراء للمواطن النظام يتيح: والمال والجهد الوقت توفير ➢

 .الانتظار ووقت التنقل تكاليف يوفر مما الخدمة، تقديم أماكن إلى للذهاب الحاجة دون مكان أي ومن

 من عالية درجة ويوفر للتلف، تعرضها أو النقود فقدان فرص من النظام يقلل: والأمان الراحة ➢

 .الإلكترونية المعاملات في والأمان الثقة

 مدار على متاح أنه كما الدفع، في التأخر نتيجة الخدمة انقطاع فرص من يقلل: الخدمة استمرارية ➢

 .الساعة

 


